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Riktlinje mot krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier

Inledning

Oskarshamns kommun ska vara en arbetsplats fri fran krdnkande sdrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Arbetsgivarens utgangspunkt &r att
systematiskt forebygga och skyndsamt hantera signaler om missférhéllanden f6r att
sdkerstélla en god och sédker arbetsmiljo. Det rader darfor nolltolerans mot krinkande
sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Oskarshamns kommun ska vara en jimstélld och inkluderande arbetsplats dér alla
medarbetare och arbetssokande behandlas med respekt. Det innebér att alla medarbetare
har en skyldighet att upptrada pd ett respektfullt sdtt mot varandra.

Kommunens gemensamma vardegrund — helhetssyn, respekt samt aktivt och engagerat
bemotande — ska genomsyra sdvil ledarskap som kollegiala relationer och kontakter
med dem som vi méter i tjdnsten.

Ledning och chefer ska agera sa att medarbetare har fortroende att tidigt signalera nér de
upplever sig utsatta eller ser risker. Nédrmaste chef ansvarar for att samtliga medarbetare
informeras om vad som géller i Oskarshamns kommun, vilka rapporteringsvigar som
finns och sékerstéller forstdelse for innehéllet.

Utredningar av krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier ska genomforas med hjélp av en metodik som bygger pa réttssdkerhet och
foljer ett antal centrala réttsprinciper sa som replikritt, partsinsyn, objektivitet och
konfidentialitet.

Riktlinjen tydliggdr kommunens krav och forvintningar i enlighet med géllande rétt.
Till riktlinjen hor en operativ rutin med steg-for-steg-stod. Tillsammans beskriver dessa
dokument kommunens arbetssitt for att forebygga, upptécka och hantera risker och
hindelser sa att en trygg, respektfull och god arbetsmiljé uppritthalls.

HR-avdelningen dr ansvariga for att 6vergripande riktlinjer, rutiner och stodjande
information finns tillgéngliga och halls uppdaterade.




Definitioner

Krankande sarbehandling

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift och allmidnna rad (AFS 2023:2) definieras
krankande sarbehandling som “Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa
ett krinkande sdtt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stdlls utanfor arbetsplatsens
gemenskap”. Det kan till exempel handla om nedlatande kommentarer, forolampningar,
forlojliganden och utfrysning som riskerar att leda till ohélsa eller utanforskap.

Trakasserier

Trakasserier ar ett odnskat upptrddande som krénker en medarbetares virdighet och som
har samband med nagon av de skyddade diskrimineringsgrunderna:

e Kon

e Konsidentitet eller konsuttryck

e Etnisk tillhorighet

e Religion eller annan trosuppfattning
e Funktionsnedsittning

e Sexuell ldggning

e Alder

Personen som utfor handlingen ska ha haft insikt om att det skulle kunna uppfattas som
trakasserande, eller borde ha haft insikt om detsamma. Den som drabbas bor gora klart
for den som trakasserar att beteendet dr odnskat och uppfattas som kriankande. I vissa
fall kan omstiandigheterna vara sddana att krdnkningen utan vidare maste st klar for den
som trakasserar, vilket innebdr att inget klargorande av att beteendet dr oonskat behovs.

Trakasserier kan till exempel handla om nedvéarderande kommentarer, forlgjliganden,

generaliseringar och underhdllande av information som har ett samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier r ett upptrddande av sexuell natur som krianker ndgons virdighet.
Handlingen ska innebdra missgynnande 1 form av skada eller obehag och pé sé sitt
krénka den enskildes virdighet. Beteendet ska vara odnskat och den som trakasserar ska
ha haft insikt om att handlingen skulle kunna uppfattas som trakasserande, eller borde
ha haft insikt om detsamma.




Upptradandet ska vara av sexuell natur och kan vara verbalt, icke-verbalt eller fysiskt.
Verbalt upptrddande av sexuell natur kan till exempel vara ovidlkomna forslag och
patryckningar om sexuell samvaro. Icke-verbalt upptridande av sexuell natur kan till
exempel handla om att visa pornografiska bilder, foremal eller skrivet material. Fysiskt
upptriddande av sexuell natur kan handla om odnskad fysisk kontakt, till exempel
klappande, nypande eller strykningar mot en annan persons kropp.

Repressalier

Enligt 2 kap. 18 § diskrimineringslagen far en arbetsgivare inte utsitta en arbetstagare
for repressalier pa grund av att arbetstagaren har avvisat sexuella ndrmanden fran
arbetsgivaren, anmalt denne for diskriminering eller medverkat i en utredning enligt
lagen. Repressalier kan innebéra handlingar, uttalanden eller underlatenhet frén
arbetsgivaren som medfor ett missgynnande for den enskilda individen. Det kan till
exempel handla om forsamrade arbetsforhallanden, orimlig arbetsbelastning eller
frdntagande av arbetsuppgifter.

Objektivitet

Utredare ska undersoka grunden for anklagelser genom att samla fakta. De ar neutrala
och opartiska under utredningens géng.

Konfidentialitet inte anonymitet

Konfidentialitet innebér att bara personer som &r parter eller vittnen involveras i
processen. Anklagelser eller vittnesmal kan inte lamnas anonymt med anledning av
rattssikerhet.

Replikratt

Parterna ges alltid rétt att bemota anklagelser och ge sin egen version av vad som hént.
Detta ar en anledning till att anklagelser aldrig kan ldmnas anonymt enligt punkten
ovan.

Arbetsgivarens ansvar

Enligt 2 kap. 3 § diskrimineringslagen har en arbetsgivare som far kinnedom om att en
arbetstagare anser sig i samband med arbetet ha blivit utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier av ndgon som utfor arbete eller fullgor praktik hos arbetsgivaren,
en skyldighet att utreda omstandigheterna och i forekommande fall vidta de atgarder
som skéligen kan krivas for att forhindra att det upprepas 1 framtiden. Det dr endast om
det ar uppenbart att det inte forekommit nagra trakasserier eller sexuella trakasserier
som arbetsgivaren dr befriad frén sin utredningsskyldighet.

Enligt AFS 2023:1 4r arbetsgivaren skyldig att utreda orsakerna till intrdffad ohilsa,
olycksfall eller allvarliga tillbud i arbetet. Syftet med att utreda &r att identifiera




bakomliggande orsaker och dirigenom vidta atgirder som forebygger framtida risker
for ohilsa eller olyckor. Denna skyldighet omfattar dven situationer dér det
framkommer indikationer pd krankande sérbehandling.

Enligt AFS 2023:2 ska arbetsgivaren klargora att krinkande sdrbehandling inte
accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgirder for att motverka
forhdllanden 1 arbetsmiljon som kan ge upphov till krinkande sdrbehandling.

Chefen ar ytterst ansvarig for att utreda, vidta atgérder och arbeta forebyggande mot
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Nér
arbetsgivaren far kdnnedom om att ndgon upplever sig ha blivit utsatt ska detta hanteras
skyndsamt och med stor respekt for inblandade parter.




Rutin vid krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier

Syfte

Rutinen syftar till att sékerstdlla en god arbetsmiljé och ge praktisk vigledning om hur
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ska
hanteras. Rutinen ska &ven sdkerstdlla att hanteringen sker pa ett réttssakert, opartiskt
och likvirdigt sétt inom Oskarshamns kommun.

Till dig som upplever dig utsatt

Som medarbetare har du ritt till en trygg och séker arbetsmiljo. Om du upplever
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier dr det din
upplevelse som avgor om beteendet dr oonskat.

I den man det dr mdjligt bor du tydligt markera att beteendet inte accepteras och
beskriva hur det paverkar dig, exempelvis i form av obehag, olust eller rddsla. For att
underlitta en réttssdker hantering bor du omgaende dokumentera hindelsen: datum, tid
och plats, vad som sades eller gjordes, eventuella vittnen, hur du reagerade samt
relevanta underlag sdsom e-post, meddelanden eller skairmdumpar.

I forsta hand ska du vdnda dig till din ndrmaste chef. Om detta inte 4r mdjligt, eller om
chefen &r berord av drendet, kan du i stillet kontakta en chef hdgre upp i organisationen,
HR, skyddsombud eller din fackliga foretradare.

En anmélan om krinkande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier sker genom att fylla i blanketten ”Anmailan om krénkande sdrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier” och ldmna blanketten till din chef —
en chef hogre upp i organisationen eller direkt till HR-enheten. Det gar inte att lamna
anonyma anklagelser.

Om den anmaélda personen ér din chef kan arbetsmiljoansvaret for dig tillfalligt overga
till annan chef under pagiaende utredning.

Om du bedomer att ett brott kan ha begatts kan du gora en polisanmélan; detta kan ske
parallellt med arbetsgivarens hantering. Du kan fi stdd av din chef, skyddsombud,
facklig foretrddare eller via arbetsgivarens foretagshélsovérd.

Om du &r student eller praktikant kan du vinda dig till din handledare eller direkt till
HR.




Till dig som ar arbetskamrat

Som arbetskamrat har du ett ansvar att bidra till en trygg och respektfull arbetsmiljo.
Om du bevittnar eller far kinnedom om att nagon utsitts for krankande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier bor du 1 forsta hand uppmana
personen att tydligt séga ifran till den eller dem som agerar samt att kontakta berord
chef. Radgor ocksa personen att vid behov soka stdd hos sin fackliga organisation,
foretagshélsovarden eller HR.

Om du uppmirksammar oacceptabelt beteende ska du markera detta genom att reagera
och agera. En god arbetsmilj6 dr ett gemensamt ansvar och bygger pa att medarbetare
uppmarksammar och tar tag i tendenser till oonskade beteenden nér de uppstar.

Till dig som ar chef

Som chef ansvarar du for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Det innebér
bland annat att du 16pande ska informera medarbetarna om géallande riktlinjer och
rutiner, forklara vad som utgdr ett oacceptabelt beteende samt tydliggora att det inte far
forekomma pé kommunens arbetsplatser.

Om du som chef far kdinnedom om att ndgon upplever sig utsatt, bevittnar en hindelse
eller att det inkommer en formell anmélan har du ett ansvar att undersdka och utreda
omstindigheterna. Det &r viktigt att du agerar skyndsamt och tar signalerna pé allvar. Ta
kontakt med HR for rad, stéd och konsultation.

Arendehantering

Inkommen anmalan

Nér en anmélan inkommer till arbetsgivaren ansvarar chef for att i samrad med HR ta
stdllning till hanteringen av anmilan. Anmaélningar hanteras i normala fall genom en
forutredning alternativt direkt med en fullskalig utredning.

Hantering av anmélan samt utredning ska ske skyndsamt. Den hér processen ar ofta
vildigt pafrestande for berdrda parter, det dr darfor viktigt att erbjuda personerna stod
via foretagshilsovarden vid behov. Du som chef behdver ocksa ta stdllning till om
tillfalliga atgérder i arbetsmiljon behdver vidtas under tiden utredning pagér.

Forutredning

En forutredning syftar till att bedoma om det finns tillrdckliga skl att anta att det som
har kommit till arbetsgivarens kéinnedom kan utgora krinkande sdrbehandling.
Forutredningen innebdr en mindre kartldggning av anmaélans innehdll och genom{ors
vanligtvis av chef tillsammans med HR. OBS! Vid misstanke eller kinnedom om
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier ska en fullskalig utredning inledas.




Anmélande part far infor samtalet information om att det inte gar att [imna anonyma
anklagelser, mojligheten att ha med sig en stddperson i den fortsatta processen samt
erbjudande om samtalsstdd via arbetsgivarens foretagshélsovard.

Bedomningen dokumenteras i underlaget “Forutredning” och beslutsskilen att inleda-
eller inte inleda- en fullskalig utredning aterkopplas till anmélande part. Skulle
kartlaggningen visa att hindelsen inte kan antas utgora krinkande sdrbehandling
ansvarar chefen fOr att vidta eventuella atgérder och insatser i arbetsmiljon i syfte att
forebygga att liknande risker for ohélsa kan uppsta 1 framtiden.

I de fall dér det finns skél att anta att krdnkande sdrbehandling har forekommit l[dmnas
arendet vidare till HR for en fullskalig utredning.

Fullskalig utredning

Den fullskaliga utredningen genomfors av tvd personer frdn HR. Utredarna ska utreda
och bedoma drendet objektivt och sjilvstiandigt. I vissa undantagsfall kan en extern
leverantdr behdva anlitas.

Syftet med en fullskalig utredning ar att bedoma om det forekommit krankande
sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier. Utredarna bedomer
om det forekommit dvertradelser gentemot géllande lagstiftning, foreskrifter eller lokala
riktlinjer. Vidare ska utredarna presentera antagbara orsaksfaktorer som kan ha bidragit
till upplevelsen, samt foresla atgérder och insatser som forebygger framtida risker i
arbetsmiljon.

Utredningen ska genomforas réttssikert och ske 1 enlighet med centrala rattsprinciper.
Till exempel s ska utredningen alltid praglas av full partsinsyn, replikrétt,
konfidentialitet och objektivitet. En utredning ska genomforas noggrant och det tar i
genomsnitt 3—8 veckor, beroende pd omfattning och forutséttningar.

Steg 1) Intervjua anmilande part, anméld part och eventuella vittnen. Genomfor
replikssamtal.

Steg 2) Sammanstéll insamlat material for analys och beddmning. Detta mynnar ut i en
skriftlig rapport som dverldmnas till uppdragsbestéllaren.

Steg 3) Presentera beddmning och analys av bakomliggande orsaksfaktorer till berérda
parter samt ge forslag pa rekommendationer till arbetsgivaren. Utredarna ldmnar inga
arbetsrittsliga rekommendationer.

Steg 4) Det dr nu upp till arbetsgivaren att ta stéllning till- och besluta om vilka &tgérder
och insatser som behdver vidtas. I vissa fall kan ansvarig chef behova vidta
arbetsrittsliga atgarder.

Steg 5) Utredningen diariefors vilket innebér att det blir en allmén handling som kan
begiras ut. Vid utlimning av allmén handling sker alltid en sekretessprovning.




Folj upp

Efter en genomford utredning &r det viktigt att folja upp. Detta gors dels for att
sdkerstélla att handlingarna har upphort, dels for att stimma av personernas maende
samt erbjuda eventuellt stdd eller vidta ytterligare atgirder vid behov.

Sekretess

Anmalningar och utredningar behandlas med sekretess. Det innebér att personer som
deltar 1 utredningen ska kinna sig trygga med att information som lamnas inte delges till
nagon annan part som inte har del i utredningen. De personer som deltar i utredningen
har ritt att ta del av och {4 bemdta det som sdgs om dem. Utredningen kan dérfor inte
vara anonym. Den férdiga rapporten aterkopplas till berdrda parter och forvaras sedan i
ett 1ast, digitalt system med en sekretessmarkering som gor att endast behdriga personer
har tillgang till den. Om nagon skulle begéra ut handlingen gors en sekretessprovning.
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