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Inledning och syfte

Att djur vistas pa vara arbetsplatser kan ha flera fordelar for savél vara medarbetare som for
de vi finns till for, exempelvis vara brukare och elever. Sociala tjanstehundar har exempelvis
visat sig ge goda effekter for bland annat skolnarvaro och maende hos vara éldre.

Men for att det sa vara mojligt att ha djur inom vara verksamheter, inte minst inom varden,
kravs tydliga rutiner och riktlinjer for hur djuren ska skdtas och vad vi som arbetsgivare
behdver tanka pa innan vi tar in ett djur pa vara arbetsplatser. Svarigheter géllande hygien,
allergier och/eller radsla kan uppsta och behover darfor forebyggas.

Syftet med riktlinjen &r att tydliggora vad som géller i de fall djur vistas i vara verksamheter
for att sakerstalla en god miljo for savél vara medarbetare som for vara brukare och elever.

Innan djur tas in pa arbetsplatsen ansvarar narmsta chef for att sakerstalla att:

1. Ingen riskerar att bli skadad eller sjuk av att djuret vistas pa arbetsplatsen. Risk for
allergiska symptom &r sarskilt viktigt att ta i beaktning.

2. Ingen som &r radd riskerar att utséttas for djur mot sin vilja. Att sakerstalla en trygg
arbetsmilj6 ar en forutséttning.

Respektive chef ansvarar for att en riskbedémning gérs innan djuret tas in pa arbetsplatsen
samt att gallande rutiner tas fram. Detta dokumenteras i Opus.

Social tjanstehund

Inledning

En social tjanstehund ar utbildad och arbetar med att ge stod till manniskor inom vard, skola
och omsorg tillsammans med sin forare. Hundféraren ansvarar for den sociala tjanstehundens
hélsa och ska ha kompetens for detta. Hundforaren och den sociala tjanstehunden utgor
tillsammans det som kallas for ett hundteam.

Den sociala tjanstehunden &r tranad for att 6ka vardtagare, klientens eller elevens motivation,
valbefinnande och hélsa. En social tjanstehund arbetar med fysisk, psykisk, social och
kognitiv traning. En social tjanstehund inom skolan kan exempelvis motivera elever att ga till
skolan samt stotta elever med svarigheter. Det kan ocksa anvandas for att motivera de aldre
att komma ut ur sina rum eller ut i friska luften.

En social tjanstehund &r trygg, palitlig och forutsagbar nar den tillsammans med sin forare

arbetar med att stotta individer med olika behov. Social tjanstehund ska fungera som
komplement till ordinarie insatser inom omvardnad, utbildning och rehabilitering.
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Ansvar

Teamet bestar av social tjanstehund och forare. Hundteamet har med godként betyg
genomgatt teoretisk och praktisk utbildning samt ett praktiskt och teoretiskt prov, allt enligt
svensk standard for att sékerstélla lamplighet och kompetens.

Social tjanstehund ska

e Varatestad och godkénd enligt krav i svensk standard for social tjanstehund.

o Alltid foras kopplad med undantag for kontrollerade enskilda besok eller
gruppaktiviteter i ett slutet rum.

e Genomga arliga halsoundersokningar hos legitimerad veterinar.

e Vara fri fran infektioner och parasiter. Kroppskostymen ska vara hel.

e Genomga trackprov och vid behov avmaskas samt vaccineras enligt
rekommendationer i Sverige.

e Inte tjanstgora under I6pperiod eller vid sjukdom.

e Inte tjanstgora pa enheten om annan hund vistas dar samtidigt.

e Genomga kvalitetstest vart annat ar.

e Vara badad och ha klippta/slipade klor infor besok.

Hundfbrarens ansvar

o Sékerstélla att den sociala tjanstehunden hanteras enligt ovan samt enligt gallande
rutiner pa arbetsplatsen.

e Halla sig uppdaterad om utveckling inom de olika insatserna.

e Arbeta under tystnadsplikt och i alla kontakter visa respekt for bertrdas integritet.

e Framja och varda sin hunds halsa och vélbefinnande.

e Vid incidenter och avvikelser dar social tjanstehund &r inblandad rapportera detta
enligt gillande rutiner for avvikelsehantering. Under rubriken “incidenthantering”
finns ytterligare information.

e Inh&mta tydligt samtycke innan ev. fotografering.

e Kostnader som uppstar for tjanstehunden, exempelvis for material samt
veterindrbesok.

Narmaste chefens ansvar
e Godkanna att hundteamet arbetar pa enheten/avdelningen samt att hundteamet har den
kompetens som kravs for uppdraget.
e Riskbeddma infor att hundteamet tas in pa arbetsplatsen.

o Sdkerstélla att det finns rutiner for hundteamet som &r kdnda av all personal och andra
som berors.

o Sdkerstélla att arbetsgivarens ansvar enligt ovan uppfylls.
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Hygien och sakerhet

e Vid bestk med hundteamet i ordinért boende ar det viktigt att hygienen i hemmet &r
ké&nd och godkand av hundfdraren.

e Hundftraren ansvarar for att sopa upp hundhar i lokalen dar aktivitet med social
tjanstehund utfors.

e Brukare som bar smittsamma sjukdomar (MRSA, ESBL eller VRE) ska ha eventuella
6ppna sar val tackta och umganget med hund bor ske utomhus.

e Ansvarig sjukskoterska pa sarskilt boende ansvarar for att informera om det finns
smittsamma infektioner pa enheten. Hunden ska inte vistas pa enhet under pagaende
smittspridning, exempelvis calicivirus, influensa eller resistenta bakterier.

Resistenta bakterier kan dverforas mellan djur och manniskor. Den viktigaste atgarden ar
att folja basala hygienrutiner. Vid osékerhet genomfors en riskanalys.

Allergier

Om det finns personal, brukare, elever eller anhoriga pa arbetsplatsen med kand
pélsdjursallergi ska hundteamet informeras om detta. Annan lokal ska da anvandas. God
handhygien samt borttagande av hundhar utférs av hundféraren for att minimera risk for
allergiska besvar.

Radsla

Om personal, brukare, elever eller anhorig kanner radsla for hund ska hundteamet informeras
om detta. Besok med hundteamet genomfors da i annan lokal.

Husdjur

Da husdjur/sallskapsdjur vistas pa arbetsplatser bidrar det till vissa hygieniska risker,
framforallt pa sarskilda boenden. Det kan finnas flera orsaker till varfor husdjur/sallskapsdjur
forekommer pa vara enheter:

vardhund som har ett definierat uppdrag

hundar med specifikt arbete, till exempel ledarhund, servicehund, signalhund
besokandes privata hund som kommer pa besok

katt/annat séllskapsdjur som tillhor boendet och vistas i lokalerna.

Oavsett orsak till att djuret befinner sig pa arbetsplatsen ska vissa hygieniska regler
uppratthallas.
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Ansvar

Det ar ansvarig chef som fattar beslut om det far forekomma djur inom dennes
verksamhetsomrade.

Vid forekomst av djur ska en tydlig ansvarsfordelning géllande omhéandertagandet samt goda
hygienrutiner upprattas och vidhallas for att forebygga smittspridning. Respektive chef
ansvarar for att en riskbedémning gors infor att djur tas in pa arbetsplatsen.

Regler

For att husdjur/sallskapsdjur ska kunna forekomma pa vara sarskilda boenden ska féljande
regler efterfoljas.

Regler for personal
e Personal ska desinfektera handerna fore och efter kontakt med husdjur/sallskapsdjur.

o Plastforklade ska anvéandas i samband med néra kontakt med djuret som till exempel
klippa klor, inspektion av hud/6ron, rengoring av akvarier, burar med mera.

Regler som galler alla husdjur/séllskapsdjur

e De far inte komma i kontakt med sarvardsmaterial eller med personalens
skyddsutrustning.

e De far inte vara med under gemensamma maltider.

e De far inte vistas hos vardtagare med pagaende infektion, antibiotikabehandling eller
konstaterat bararskap av multiresistent bakterie.

e FOr brukare som har kand multiresistent bakterie &r det tillatet att vara tillsammans
med husdjuret/sallskapsdjuret utomhus.

e De serveras sin mat pa avskild plats, inte pa samma plats dar brukare ater.

e Matskalarna diskas efter varje maltid.

e De bor inte slicka brukare i ansiktet, sarskilt kring munnen eftersom smitta oftast sker
fran avforing till mun.

e Matskalarna bor koras i diskmaskin. Matskalarna far inte diskas med samma
diskborste som Gvrigt gods.

Vid beslut om godkdnnande av sallskapsdjur pa boendet galler
foljande:

e Matskalen ska diskas minst en gang om dagen.

e Eventuell katts lada ska sta i ett vél avgransat omrade dar vardtagare och utomstaende
inte kan komma at den. Ladan bor vara utformad med tak for att minska risken for
spill.

e Ladan ska rengdras dagligen. Handskar och plastforklade ska anvéandas.
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o Sillskapsdjuret far inte vistas hos vardtagare med pagaende infektion,
antibiotikabehandling eller konstaterat bararskap av multiresistent bakterie.

e Om sallskapsdjuret uppvisar symtom pa sjukdom ska veterinar konsulteras. Den far da
inte vistas i matsal, dagrum och kok eller ligga i vardtagares sang.

Husdjur som tillhor enskilda brukare
Vid husdjur som tillhor en enskild brukare géller foljande:

e Husdjuret far inte komma i kontakt med sarvardsmaterial eller med personalens
skyddsutrustning.

e Under magsjukeutbrott bor inte husdjur vistas utanfor brukarens lagenhet mer én
nodvandigt. Om husdjuret insjuknar i magsjuka ska det ga minst 48 timmar efter sista
symtom innan husdjur far umgas med andra.

e Annan smitta som bor foranleda en diskussion &r exempelvis oklar diarré hos husdjur
eller brukare.

Husdjur som tillhor medarbetare

Privata husdjur som tillhor medarbetare far ej medtas till arbetsplatsen. Undantag kan goras i
sérskilda fall om husdjuret bedéms vara till nytta for verksamheten. Respektive chef ansvarar
for att bedéma om undantag kan tillampas samt att riskbedémningar och rutiner i dessa fall tas
fram.

Radsla

Om personal, brukare, elever eller anhorig kanner radsla for det djur som finns pa
arbetsplatsen ska narmsta chef informeras om detta. Narmsta chef ansvarar for att sakerstélla
att de rutiner som finns pa arbetsplatsen tillgodoser att ingen som ar radd riskerar att utsattas
for djur mot sin vilja. Om detta inte kan séakerstéllas ska djuret forbjudas pa arbetsplatsen.

Allergier

Om det finns personal, brukare, elever eller anhoriga pa arbetsplatsen med kand
pélsdjursallergi ska ndrmsta chef informeras om detta. Narmsta chef ansvarar for att
sakerstalla att ingen blir sjuk av de djur som vistas pa arbetsplatsen. Om detta inte kan
sakerstallas ska djuret forbjudas pa arbetsplatsen.

Kommunens fordon
Med anledning av hog risk for allergiska besvar far inga djur vistas i kommunens fordon.
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Incidenthantering

Om det intraffar en incident kopplat till ett djur som finns pa nagon av vara arbetsplatser ska
detta anmadlas enligt géllande rutiner i Stella (se rutin Systematiskt arbetsmiljéarbete for
anmalan av arbetsskador och tillbud). Respektive verksamhet kan utéver detta ha rutiner for
anmaélan av avvikelser etc. Respektive chef ansvarar for att dessa anméalningar gors.
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